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Artikel 544

1. Indien een betaalopdracht door of via de begunstigde wordt geinitieerd, is de
betaaldienstverlener van de begunstigde, onverminderd artikel 526, artikel 542, tweede en
vijfde lid, en artikel 548, aansprakelijk jegens de begunstigde voor de juiste verzending van
de betaalopdracht aan de betaaldienstverlener van de betaler, overeenkomstig artikel 537,
derde lid.

2. Indien de betaaldienstverlener van de begunstigde aansprakelijk is uit hoofde van het
eerste lid geeft hij de betrokken betaalopdracht onmiddellijk door aan de
betaaldienstverlener van de betaler. Indien een betaalopdracht niet tijdig wordt verzonden,
wordt het bedrag op de betaalrekening van de begunstigde gevaluteerd uiterlijk op de datum
waarop het bij een correcte uitvoering van de transactie zou zijn gevaluteerd.

3. Voorts is de betaaldienstverlener van de begunstigde, onverminderd artikel 526, artikel
542, tweede en vijfde lid, en artikel 548, aansprakelijk jegens de begunstigde voor het
behandelen van de betalingstransactie overeenkomstig zijn verplichtingen krachtens artikel
541. Indien de betaaldienstverlener van de begunstigde aansprakelijk is uit hoofde van het
eerste lid zorgt hij ervoor dat het bedrag van de betalingstransactie onmiddellijk ter
beschikking van de begunstigde wordt gesteld zodra de betaalrekening van de
betaaldienstverlener van de begunstigde met het overeenkomstige bedrag is gecrediteerd.
Het bedrag wordt op de rekening van de begunstigde gevaluteerd uiterlijk op de datum
waarop het bij een correcte uitvoering van de transactie zou zijn gevaluteerd.

4. Bij een niet-uitgevoerde of gebrekkig uitgevoerde betalingstransactie waarvoor de
betaaldienstverlener van de begunstigde niet aansprakelijk is uit hoofde van het eerste en
tweede lid is de betaaldienstverlener van de betaler aansprakelijk jegens de betaler. Indien
de betaaldienstverlener van de betaler aansprakelijk is uit hoofde van de eerste zin van dit
lid betaalt hij, in voorkomend geval, de betaler onverwijld het bedrag van de niet-uitgevoerde
of gebrekkig uitgevoerde betalingstransactie terug en herstelt hij onverwijld de
betaalrekening die met dat bedrag was gedebiteerd, in de toestand zoals die geweest zou
zZijn, indien de gebrekkig uitgevoerde betalingstransactie niet zou hebben plaatsgevonden.
De valutadatum van de creditering van de betaalrekening van de betaler is uiterlijk de datum
waarop het bedrag was gedebiteerd.

5. De verplichting uit hoofde van het vierde lid geldt niet voor de betaaldienstverlener van
de betaler wanneer hij bewijst dat de betaaldienstverlener van de begunstigde het bedrag
van de betalingstransactie heeft ontvangen, zelfs indien de uitvoering van de
betalingstransactie louter vertraagd wordt. In dat geval valuteert de betaaldienstverlener van
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de begunstigde het bedrag op de rekening van de begunstigde uiterlijk op de datum waarop
het bij een correcte uitvoering zou zijn gevaluteerd.

6. Indien een door of via de begunstigde geinitieerde betalingstransactie niet of gebrekkig
Is uitgevoerd, tracht de betaaldienstverlener van de begunstigde, ongeacht de
aansprakelijkheid uit hoofde van dit artikel, desgevraagd onmiddellijk de betalingstransactie
te traceren en stelt hij de begunstigde op de hoogte van de resultaten daarvan. De
begunstigde worden daarvoor geen kosten aangerekend.
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