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Artikel 533

1.    Indien de betaaldienstverlener weigert een betaalopdracht uit te voeren of een 
betalingstransactie te initiëren, wordt de betaaldienstgebruiker in kennis gesteld van deze 
weigering en, indien mogelijk, van de redenen daarvoor en van de procedure voor de 
correctie van eventuele feitelijke onjuistheden die tot de weigering hebben geleid, tenzij 
ander toepasselijk Unierecht of toepasselijk nationaal recht dit verbiedt.

2.    De betaaldienstverlener verstrekt zo spoedig mogelijk de kennisgeving - of stelt deze ter 
beschikking - op de overeengekomen wijze, en in elk geval binnen de in artikel 537 vermelde 
termijnen.

3.    In de raamovereenkomst kan de voorwaarde worden gesteld dat de 
betaaldienstverlener voor die kennisgeving een redelijke vergoeding in rekening mag 
brengen indien de weigering objectief gerechtvaardigd is.

4.    Indien alle in de raamovereenkomst van de betaler gestelde voorwaarden vervuld zijn, 
weigert de rekeninghoudende betaaldienstverlener van de betaler niet een toegestane 
betaalopdracht uit te voeren, ongeacht of de betaalopdracht door een betaler zelf, onder 
meer door een betaalinitiatiedienstverlener, dan wel door of via een begunstigde is 
geïnitieerd, tenzij ander toepasselijk Unierecht of toepasselijk nationaal recht dit verbiedt.

5.    Een betaalopdracht waarvan de uitvoering is geweigerd, wordt geacht niet ontvangen te 
zijn voor de toepassing van de artikelen 537, 543, 544 en 545.
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