Burgerlijk Wetboek Boek 7

Artikel 531

1. De betaler heeft gedurende een periode van acht weken na de datum waarop de
geldmiddelen zijn gedebiteerd, een onvoorwaardelijk recht om de in artikel 530 bedoelde
terugbetaling te verzoeken.

2. Binnen de tien werkdagen na ontvangst van een verzoek om terugbetaling betaalt de
betaaldienstverlener het volledige bedrag van de uitgevoerde betalingstransactie terug dan
wel meldt hij dat hij weigert tot terugbetaling over te gaan.

3. Indien de betaaldienstverlener weigert tot terugbetaling over te gaan, motiveert hij wat
daarvoor de redenen zijn en doet hij opgave van de geschilleninstantie, bedoeld in artikel
4:17, eerste lid, onderdeel b, van de Wet op het financieel toezicht, tot wie de betaler zich
kan wenden indien hij deze weigering niet aanvaardt.

Afdeling 3. Uitvoering van de betalingstransactie

Paragraaf 1. Betaalopdrachten, kosten en overgemaakte bedragen
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