Burgerlijk Wetboek Boek 7

Artikel 529

1. De betaler draagt alle verliezen die uit niet-toegestane betalingstransacties voortvioeien,
indien deze zich hebben voorgedaan doordat hij frauduleus heeft gehandeld of opzettelijk of
met grove nalatigheid een of meer verplichtingen uit hoofde van artikel 524 niet is
nagekomen.

2. In gevallen waarin de betaler, zonder frauduleus of opzettelijk te hebben gehandeld, zijn
verplichtingen uit hoofde van artikel 524 niet is nagekomen, kan de rechter de in het eerste
lid van dit artikel bedoelde aansprakelijkheid beperken, met name rekening houdend met de
aard van de persoonlijke beveiligingsgegevens van het betaalinstrument en met de
omstandigheden waarin het is verloren, gestolen of onrechtmatig gebruikt.

3. Indien de betaaldienstverlener van de betaler geen sterke cliéntauthenticatie verlangt,
draagt de betaler geen financiéle verliezen, tenzij de betaler frauduleus heeft gehandeld.
Indien de sterke cliéntauthenticatie door de begunstigde of de betaaldienstverlener van de
begunstigde niet wordt aanvaard, wordt de door de betaaldienstverlener van de betaler
geleden financiéle schade door hen vergoed.

4. Na de kennisgeving overeenkomstig artikel 524, eerste lid, onder b, heeft het gebruik
van het betaalinstrument geen financiéle gevolgen voor de betaler, tenzij deze frauduleus
heeft gehandeld.

5. Indien de betaaldienstverlener nalaat om overeenkomstig artikel 525, eerste lid, onder c,
passende middelen beschikbaar te stellen waarmee te allen tijde een kennisgeving als
bedoeld in artikel 524, eerste lid, onder b, kan worden gedaan, is de betaler niet
aansprakelijk voor de financiéle gevolgen die uit het gebruik van dat betaalinstrument
voortvloeien, tenzij hij frauduleus heeft gehandeld.
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