Burgerlijk Wetboek Boek 7

Artikel 528

1. Onverminderd artikel 526, betaalt de betaaldienstverlener van de betaler, in geval van
een niet-toegestane betalingstransactie, de betaler onmiddellijk het bedrag van de niet-
toegestane betalingstransactie terug en in elk geval uiterlijk aan het einde van de
eerstvolgende werkdag, nadat hij bekend is geworden met de transactie of daarvan in kennis
is gesteld.

2. Op grond van het eerste lid herstelt de betaaldienstverlener van de betaler de
betaalrekening die met dat bedrag is gedebiteerd in de toestand zoals die geweest zou zijn
wanneer de niet-toegestane betalingstransactie niet had plaatsgevonden. De valutadatum
van de creditering van de betaalrekening van de betaler is uiterlijk de datum waarop het
bedrag was gedebiteerd.

3. Het eerste lid is niet van toepassing indien de betaaldienstverlener van de betaler
redelijke gronden heeft om fraude te vermoeden en hij deze gronden schriftelijk aan de
Autoriteit Financiéle Markten meedeelt.

4. Indien de betalingstransactie via een betaalinitiatiedienstverlener wordt geinitieerd,
betaalt de rekeninghoudende betaaldienstverlener onmiddellijk, en in elk geval uiterlijk aan
het einde van de eerstvolgende werkdag, het bedrag van de niet-toegestane
betalingstransactie terug en herstelt hij, in voorkomend geval, de betaalrekening die met dat
bedrag was gedebiteerd, in de toestand zoals die geweest zou zijn wanneer de niet-
toegestane betalingstransactie niet had plaatsgevonden.

5. Ingeval de betaalinitiatiedienstverlener aansprakelijk is voor de niet-toegestane
betalingstransactie, vergoedt hij de rekeninghoudende betaaldienstverlener op diens
verzoek onmiddellijk de geleden verliezen of de aan de betaler terugbetaalde bedragen,
waaronder het bedrag van de niet-toegestane betalingstransactie. Overeenkomstig artikel
527, tweede lid, is de betaalinitiatiedienstverlener gehouden te bewijzen dat, binnen zijn
verantwoordelijkheid, de betalingstransactie is geauthenticeerd, juist is geregistreerd en niet
door een technische storing of enig ander falen in verband met de betaaldienst waarmee hij
IS belast, is beinvloed.

6. Aanvullende financiéle compensatie kan worden vastgesteld overeenkomstig het recht
dat van toepassing is op de tussen de betaler en zijn betaaldienstverlener gesloten
overeenkomst of de tussen de betaler en de betaalinitiatiedienstverlener gesloten
overeenkomst, indien van toepassing.
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