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Artikel 527

1.    Indien een betaaldienstgebruiker ontkent dat hij met een uitgevoerde betalingstransactie 
heeft ingestemd of aanvoert dat de betalingstransactie niet correct is uitgevoerd, is zijn 
betaaldienstverlener gehouden het bewijs te leveren dat de betalingstransactie is 
geauthenticeerd, juist is geregistreerd en geboekt en niet door een technische storing of 
enig ander falen van de door de betaaldienstverlener aangeboden diensten is beïnvloed. 
Indien de betalingstransactie geïnitieerd wordt via een betaalinitiatiedienstverlener, levert 
deze het bewijs dat, binnen zijn verantwoordelijkheid, de betalingstransactie is 
geauthenticeerd, juist is geregistreerd en niet door een technische storing of enig ander 
falen in verband met de betaaldienst waarmee hij is belast, is beïnvloed.

2.    Indien een betaaldienstgebruiker ontkent dat hij met een uitgevoerde betalingstransactie 
heeft ingestemd, vormt het feit dat het gebruik van een betaalinstrument door de 
betaaldienstverlener, daaronder in voorkomende geval de betaalinitiatiedienstverlener 
begrepen, is geregistreerd niet noodzakelijkerwijze afdoende bewijs dat met de 
betalingstransactie door de betaler is ingestemd of dat de betaler frauduleus heeft 
gehandeld of opzettelijk of met grove nalatigheid een of meer van zijn verplichtingen uit 
hoofde van artikel 524 niet is nagekomen. De betaaldienstverlener, daaronder in 
voorkomend geval de betaalinitiatiedienstverlener begrepen, verstrekt ondersteunend bewijs 
om fraude of grove nalatigheid van de zijde van de betaler te bewijzen.
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