Burgerlijk Wetboek Boek 7

Artikel 520

1. De betaaldienstverlener brengt de betaaldienstgebruiker geen kosten in rekening voor
zijn informatieverplichtingen of de toepassing van corrigerende of preventieve maatregelen
uit hoofde van deze titel, tenzij:

a. ingevolge de artikelen 533, eerste lid, 534, vijfde lid, of 542, vierde lid, anders is
bepaald;

b. de in rekening te brengen kosten zijn overeengekomen tussen de
betaaldienstgebruiker en de betaaldienstverlener, en

c. de kosten passend en in lijn met de feitelijke kosten van de betaaldienstverlener zijn.

2. Bij een betalingstransactie die binnen de Europese Unie wordt verricht en waarbij de
betaaldienstverleners van zowel de betaler als de begunstigde, of de enige bij de
betalingstransactie betrokken betaaldienstverlener, zich binnen de Europese Unie bevinden,
betalen de betaler en de begunstigde elk voor zich de kosten die hun respectieve
betaaldienstverlener in rekening brengt.

3. De betaaldienstverlener belet niet dat de begunstigde van de betaler een vergoeding
vraagt of een korting aanbiedt voor het gebruik van een bepaald betaalinstrument. De
eventueel in rekening gebrachte kosten liggen niet hoger dan de directe kosten die de
begunstigde zelf voor het gebruik van het specifieke betaalinstrument maakt.

4. Geen vergoeding wordt door de begunstigde gevraagd voor het gebruik van
betaalinstrumenten waarvan de afwikkelingsvergoedingen onder hoofdstuk Il van
Verordening (EU) nr. 2015/571 vallen, noch voor betaaldiensten waarop Verordening (EU)
nr. 260/2012 van toepassing is.
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