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Artikel 50ab

1.    Deze titel is van toepassing:

    a.    op overeenkomsten waarbij de handelaar digitale inhoud of een digitale dienst aan de 
consument levert of zich ertoe verbindt die te leveren en de consument een prijs of een 
digitale weergave van waarde betaalt of zich ertoe verbindt die te betalen ongeacht of de 
digitale inhoud of digitale dienst volgens zijn specificaties is ontwikkeld;

    b.    als de handelaar digitale inhoud of een digitale dienst aan de consument levert of zich 
ertoe verbindt die te leveren en de consument de handelaar persoonsgegevens verstrekt of 
zich ertoe verbindt die te verstrekken, tenzij de door de consument verstrekte 
persoonsgegevens uitsluitend door de handelaar worden verwerkt om de digitale inhoud of 
digitale dienst te leveren of om de handelaar in staat te stellen te voldoen aan de wettelijke 
vereisten waaraan hij is onderworpen en de handelaar de gegevens niet voor andere 
doeleinden verwerkt;

    c.    op overeenkomsten betreffende materiële gegevensdragers die uitsluitend dienen als 
drager van digitale inhoud, met uitzondering van de artikelen 50ac en 50ah.

2.    Deze titel is niet van toepassing:

    a.    als digitale inhoud of digitale diensten zijn verwerkt in of onderling verbonden zijn met 
een roerende zaak als bedoeld in artikel 5 lid 1, onderdeel b, en met deze worden 
meegeleverd op grond van een consumentenkoop ongeacht of die digitale inhoud of digitale 
dienst wordt geleverd door de verkoper of een derde;

    b.    als niet kan worden aangetoond dat de levering van verwerkte of onderling verbonden 
digitale inhoud of digitale dienst geen deel uitmaakt van een consumentenkoop.

3.    Deze titel is niet van toepassing op overeenkomsten inzake:

    a.    de verstrekking van andere diensten dan digitale diensten, ongeacht of digitale 
formats of middelen worden gebruikt door de handelaar om het resultaat van de dienst te 
behalen of aan de consument te leveren of door te geven;

    b.    elektronische communicatiediensten als bedoeld in artikel 2, onderdeel 4, van richtlijn 
(EU) 2018/1972, met uitzondering van nummeronafhankelijke interpersoonlijke 
communicatiediensten als bedoeld in artikel 2, onderdeel 7, van die richtlijn;

    c.    gezondheidszorg als bedoeld in artikel 3, onderdeel a, van richtlijn (EU) 2011/24;

    d.    kansspeldiensten, zijnde diensten die gepaard gaan met het aangaan van een 
weddenschap waarbij een geldbedrag wordt ingezet in kansspelen, waaronder die welke 
enige bekwaamheid vereisen, zoals loterijen, casinospelen, poker en 
weddenschapstransacties en die worden aangeboden langs elektronische weg of met 
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andere communicatietechnologie en op individueel verzoek van een afnemer van zulke 
diensten;

    e.    financiële diensten als bedoeld in artikel 2, onderdeel b, van richtlijn (EG) 2002/65;

    f.    software die door de handelaar wordt aangeboden op basis van een vrije en open 
licentie waarvoor de consument geen prijs of digitale weergave van waarde betaalt en 
wanneer de door de consument verstrekte persoonsgegevens uitsluitend worden verwerkt 
door de handelaar om de beveiliging, compatibiliteit of interoperabiliteit van die software te 
verbeteren;

    g.    de levering van digitale inhoud waarbij de digitale inhoud anders dan via het 
overbrengen van signalen aan het grote publiek beschikbaar wordt gesteld als onderdeel 
van een optreden of evenement;

    h.    digitale inhoud die wordt geleverd overeenkomstig richtlijn (EG) 2003/98 door 
Nederlandse overheidsorganen.

4.    Als een overeenkomst tussen een handelaar en een consument elementen omvat van 
levering van digitale inhoud of een digitale dienst alsmede elementen van de levering van 
andere zaken of diensten, is deze titel, onverminderd het bepaalde in lid 2, uitsluitend van 
toepassing op de elementen van de overeenkomst die betrekking hebben op de digitale 
inhoud of digitale dienst. Artikel 50al is niet van toepassing wanneer een overeenkomst in de 
zin van richtlijn (EU) 2018/1972 elementen van een internettoegangsdienst omvat als 
bedoeld in artikel 2, onderdeel 2, van verordening (EU) 2015/2120 of een 
nummergebaseerde interpersoonlijke communicatiedienst als bedoeld in artikel 2, 
onderdeel 6, van richtlijn (EU) 2018/1972.

5.    Indien de consument zijn toestemming voor het verwerken van zijn persoonsgegevens 
intrekt overeenkomstig artikel 7, derde lid, van verordening (EU) 2016/679, is hij niet langer 
gebonden aan de overeenkomst indien hij daarvoor geen prijs of digitale weergave van 
waarde betaalt.

Afdeling 2. Verplichtingen van de handelaar
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