Burgerlijk Wetboek Boek 7

Artikel 508

1. De organisator kan de bedingen van de pakketreisovereenkomst, met uitzondering van
prijswijzigingen overeenkomstig artikel 507, voor het begin van de pakketreis niet eenzijdig
wijzigen, tenzij:

a) de organisator zich dit recht in de overeenkomst heeft voorbehouden;

b) het om een onbeduidende wijziging gaat, en

c) de organisator de reiziger daarvan op een duidelijke, begrijpelijke en in het oog
springende manier via een duurzame gegevensdrager in kennis stelt.

2. Als de organisator zich genoodzaakt ziet vooér het begin van de pakketreis een van de
voornaamste kenmerken van de reisdiensten in de zin van artikel 502, lid 1, onderdeel a,
ingrijpend te wijzigen of niet aan de bijzondere wensen in de zin van artikel 504, lid 3,
onderdeel a, tegemoet kan komen, of voorstelt de prijs van de pakketreis met meer dan 8%
te verhogen overeenkomstig artikel 507, lid 3, kan de reiziger binnen een door de
organisator bepaalde redelijke termijn:

a) de voorgestelde wijziging aanvaarden; of
b) de overeenkomst beéindigen zonder betaling van een beéindigingsvergoeding.

3. De organisator stelt de reiziger op een duidelijke, begrijpelijke en in het oog springende
manier via een duurzame gegevensdrager onverwijld in kennis van:

a) deinlid 2 voorgestelde wijzigingen en, in voorkomend geval in overeenstemming met
lid 4, van het effect ervan op de prijs van de pakketreis;

b) een redelijke termijn waarbinnen de reiziger de organisator in kennis moet stellen van
zijn besluit uit hoofde van lid 2;

c) de gevolgen van het feit dat de reiziger niet binnen de in onderdeel b bedoelde
termijn heeft kunnen antwoorden;

d) invoorkomend geval, de aangeboden vervangende pakketreis en de prijs ervan.

4. Wanneer de in lid 2 bedoelde wijzigingen van de pakketreisovereenkomst of de in lid 3,
onderdeel d, bedoelde vervangende pakketreis tot gevolg hebben dat de kwaliteit of de
kosten van de pakketreis verminderen, heeft de reiziger recht op een passende
prijsverlaging.

5. Indien de pakketreisovereenkomst op grond van lid 2, onderdeel b, wordt beé&indigd en
de reiziger geen vervangende pakketreis aanvaardt, betaalt de organisator alle door of
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namens de reiziger betaalde bedragen onverwijld en in elk geval uiterlijk veertien dagen
nadat de overeenkomst is beéindigd, aan de reiziger terug. Artikel 511, lid 2 tot en met 9, is
van overeenkomstige toepassing.
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