Burgerlijk Wetboek Boek 7

Artikel 502

1. De organisator en, indien de pakketreis wordt afgenomen via een doorverkoper, ook de
doorverkoper, verstrekt de reiziger, voordat deze is gebonden door een
pakketreisovereenkomst of een daarmee overeenstemmend aanbod, standaardinformatie
door middel van het formulier als bedoeld in bijlage I, deel A of deel B van de richtlijn (EU)
2015/2302 en, voor zover deze van toepassing is op de pakketreis, daarnaast de volgende
informatie:

a) de voornaamste kenmerken van de reisdiensten:

1°. de reisbestemming(en), de route en de verblijfsperioden, met de data en indien
overnachting is inbegrepen, het aantal nachten;

2°. de vervoermiddelen, met opgave van kenmerken en categorieén, de plaatsen,
data en tijdstippen van vertrek en terugkeer, de duur en plaats van tussenstops en de
aansluitingen. Indien het exacte tijdstip nog niet vaststaat, deelt de organisator en, indien
van toepassing, de doorverkoper de reiziger het tijdstip van vertrek en terugkeer bij
benadering mee;

3°. de ligging, de voornaamste kenmerken en, in voorkomend geval, de toeristische
categorie van de accommodatie volgens de regels van het land van bestemming;

4°, de maaltijden en de verstrekking daarvan;

5°. bezoeken, excursies of andere diensten die zijn begrepen in de voor de pakketreis
overeengekomen totaalprijs;

6°. als dit niet duidelijk uit de context blijkt, uitsluitsel of de reisdiensten worden
verleend aan de reiziger als lid van een groep, en indien dit het geval is, voor zover mogelijk,
de omvang van de groep bij benadering;

7°. als het belang van andere toeristische diensten voor de reiziger afhankelijk is van
doeltreffende mondelinge communicatie, de taal waarin die diensten worden verricht;

8°. uitsluitsel of de reis of de vakantie in het algemeen geschikt is voor personen met
beperkte mobiliteit en, op verzoek van de reiziger, tevens nauwkeurige informatie over de
vraag of de reis of vakantie gelet op de behoeften van de reiziger geschikt is;

b) de handelsnaam en het geografische adres van de organisator en, indien van
toepassing, van de doorverkoper, alsmede hun telefoonnummer en, in voorkomend geval,
hun e-mailadres;

c) de totaalprijs van de pakketreis, inclusief belastingen en, indien van toepassing, alle
bijkomende vergoedingen, toeslagen en andere kosten, of, indien deze redelijkerwijs niet
kunnen worden berekend voordat de overeenkomst wordt gesloten, opgave van de soort
bijkomende kosten die alsnog voor rekening van de reiziger kunnen zijn;

d) de betalingsregelingen, met inbegrip van het bedrag of het als aanbetaling te betalen
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percentage van de prijs en het tijdstip voor de betaling van het saldo van de reissom, of
financiéle garanties die de reiziger moet betalen of leveren;

e) het minimumaantal personen dat nodig is om de pakketreis te laten plaatsvinden en
de in artikel 509, lid 5, onderdeel a, bedoelde termijn waarbinnen de overeenkomst voor het
begin van de pakketreis kan worden beéindigd als dat aantal niet is bereikt;

f) algemene informatie betreffende paspoort- en visumverplichtingen in het land van
bestemming, waaronder de bij benadering benodigde termijn voor het verkrijgen van een
visum en informatie over de daar geldende formaliteiten op gezondheidsgebied;

g) de mededeling dat de reiziger de overeenkomst voor het begin van de pakketreis te
allen tijde kan beéindigen tegen betaling van een redelijke beéindigingsvergoeding of, indien
toepasselijk, van de gestandaardiseerde beéindigingsvergoedingen die door de organisator
worden verlangd, in overeenstemming met artikel 509, lid 1 en 2;

h) informatie over een facultatieve of verplichte verzekering die de kosten bij beé&indiging
van de overeenkomst door de reiziger of de kosten van bijstand, met inbegrip van
repatriéring, bij ongeval, ziekte of overlijden dekt.

2. Voor pakketreisovereenkomsten die per telefoon worden gesloten, verstrekt de
organisator en, indien van toepassing, de doorverkoper, de reiziger standaardinformatie als
bedoeld in bijlage I, deel B van de richtlijn (EU) 2015/2302, en de informatie als bedoeld in
de onderdelen a tot en met h van lid 1.

3. Met betrekking tot pakketreizen als bedoeld in artikel 500, onderdeel b, onder ii), 5°,
zorgen de organisator en de handelaar aan wie de gegevens worden verstrekt, ervoor dat
ieder van hen de reiziger, voordat hij is gebonden door een overeenkomst of een daarmee
overeenstemmend aanbod, de informatie bedoeld in de onderdelen a tot en met h van lid 1
verstrekt, voor zover dat relevant is voor de reisdiensten die zij aanbieden. De organisator
verstrekt tegelijkertijd standaardinformatie door middel van het formulier in bijlage I, deel C
van de richtlijn (EU) 2015/2302.

4. Deinlid 1, 2 en 3 bedoelde informatie wordt op een duidelijke, begrijpelijke en in het
00g springende manier verstrekt. Schriftelijke informatie wordt in een leesbare vorm
verstrekt.
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