Burgerlijk Wetboek Boek 6

Artikel 230y

1. Met de uitvoering van een overeenkomst op afstand of een overeenkomst buiten de
verkoopruimte wordt pas na toestemming van de consument een begin gemaaki.

2. Indien de consument gebruik maakt van zijn in artikel 230x lid 1 of lid 2 bedoelde recht,
kan de financiéle onderneming uitsluitend een vergoeding vragen voor het financieel product
dat ter uitvoering van de overeenkomst op afstand of buiten de verkoopruimte is geleverd.
Deze vergoeding is:

a. niet hoger dan een bedrag dat evenredig is aan de verhouding tussen het reeds
geleverde product en de volledige uitvoering van de overeenkomst op afstand of buiten de
verkoopruimte; en

b. in geen geval zo hoog dat deze als een boete kan worden opgevat.

3. De financiéle onderneming kan slechts betaling van de in lid 2 bedoelde vergoeding
verlangen indien zij:

a. kan aantonen dat de consument overeenkomstig artikel 4:20 lid 1 van de Wet op het
financieel toezicht, is geinformeerd over de in lid 2 bedoelde vergoeding; en

b. op uitdrukkelijk verzoek van de consument met de uitvoering van de overeenkomst is
begonnen voor het verstrijken van de in artikel 230x lid 1 of lid 2 genoemde termijn.

4. Indien de consument gebruikt maakt van het in artikel 230x lid 1 of lid 2 bedoelde recht,
betaalt de financiéle onderneming de consument zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen
dertig kalenderdagen nadat zij de kennisgeving van de ontbinding heeft ontvangen, al
hetgeen zij op grond van de overeenkomst van de consument ontvangen heeft terug,
verminderd met het in lid 2 bedoelde bedrag.

5. Indien de consument gebruik maakt van het in artikel 230x lid 1 of lid 2 bedoelde recht
geeft hij de financiéle onderneming zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen dertig
kalenderdagen nadat hij de kennisgeving van de ontbinding heeft verzonden, alle
geldbedragen en goederen terug die hij van de financiéle onderneming op grond van de
overeenkomst heeft ontvangen.
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