
Burgerlijk Wetboek Boek 6

Artikel 230r

1.    De handelaar vergoedt na ontbinding van de overeenkomst overeenkomstig artikel 230o 
onverwijld doch uiterlijk binnen veertien dagen na de dag van ontvangst van de verklaring tot 
ontbinding alle van de consument ontvangen betalingen, met inbegrip van de 
leveringskosten.

2.    De handelaar komt de in lid 1 bedoelde verbintenis na, met gebruikmaking van hetzelfde 
betaalmiddel als door de consument is gebruikt ter voldoening van de voor de ontbinding op 
de consument rustende verbintenissen, tenzij de consument uitdrukkelijk met een ander 
betaalmiddel heeft ingestemd en met dien verstande dat de consument hierdoor geen 
kosten mag hebben.

3.    Onverminderd het bepaalde in lid 1 is de handelaar niet verplicht de bijkomende kosten 
terug te betalen, indien de consument uitdrukkelijk voor een andere wijze dan de door de 
handelaar aangeboden minst kostbare wijze van standaardlevering heeft gekozen.

4.    Tenzij de handelaar heeft aangeboden de op basis van de ontbonden overeenkomst 
geleverde zaken zelf af te halen, kan de consument eerst nakoming vorderen van de in lid 1 
bedoelde verbintenis nadat de handelaar de zaken heeft ontvangen of de consument heeft 
aangetoond dat hij de zaken heeft teruggezonden, naar gelang welk tijdstip het eerst valt.

5.    De handelaar ziet bij ontbinding af van het gebruik van andere inhoud dan 
persoonsgegevens die door de consument was verstrekt of gecreëerd bij het gebruik van de 
door de handelaar geleverde digitale inhoud of verrichte digitale dienst, tenzij die inhoud:

    a.    geen nut heeft buiten de context van de door de handelaar geleverde digitale inhoud 
of verrichte digitale dienst;

    b.    uitsluitend verband houdt met de activiteit van de consument bij het gebruik van de 
door de handelaar geleverde digitale inhoud of verrichte digitale dienst;

    c.    door de handelaar met andere gegevens is samengevoegd en niet of uitsluitend met 
bovenmatige inspanningen kan worden ontvlochten; of

    d.    door de consument en anderen gezamenlijk is gegenereerd, en andere consumenten 
die inhoud kunnen blijven gebruiken.

6.    De handelaar maakt op verzoek van de consument alle andere inhoud dan 
persoonsgegevens beschikbaar die door de consument was verstrekt of gecreëerd bij het 
gebruik van de door de handelaar geleverde digitale inhoud of verrichte digitale dienst, 
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uitgezonderd de in lid 5, onderdelen a, b of c, genoemde situaties. De consument heeft het 
recht die inhoud kosteloos binnen een redelijke termijn en in een gangbaar en machinaal 
leesbaar gegevensformaat op te vragen, zonder belemmeringen van de handelaar.

7.    Onverminderd lid 6 kan de handelaar elk verder gebruik van de digitale inhoud of 
digitale dienst door de consument beletten.
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