Burgerlijk Wetboek Boek 6

Artikel 230k

1. De vergoeding die de handelaar aan de consument vraagt voor het gebruik van een
bepaald betaalmiddel bedraagt ten hoogste de kosten van het gebruik daarvan voor de
handelaar.

2. De vergoeding die de handelaar bij de consument in rekening brengt voor telefonisch
contact over de tussen hem en de consument gesloten overeenkomst bedraagt ten hoogste
het basistarief. Bij ministeriéle regeling kunnen nadere regels over de samenstelling en
hoogte van het basistarief worden vastgesteld.

Paragraaf 2. - Bepalingen voor overeenkomsten anders dan op afstand of buiten de
verkoopruimte
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