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Artikel 230g

1.    In deze afdeling wordt verstaan onder:

    a.    consument: iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten zijn 
bedrijfs- of beroepsactiviteit vallen;

    b.    handelaar: iedere natuurlijke of rechtspersoon die handelt in het kader van zijn 
handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit, al dan niet mede via een andere persoon 
die namens hem of voor zijn rekening optreedt;

    c.    consumentenkoop: de overeenkomst, bedoeld in artikel 5 lid 1, onderdeel a, van 
Boek 7;

    d.    overeenkomst tot het verrichten van diensten: iedere andere overeenkomst dan een 
consumentenkoop, waarbij de handelaar zich jegens de consument verbindt een dienst, met 
inbegrip van een digitale dienst, te verrichten;

    e.    overeenkomst op afstand: de overeenkomst die tussen de handelaar en de 
consument wordt gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop of 
dienstverlening op afstand zonder gelijktijdige persoonlijke aanwezigheid van handelaar en 
consument en waarbij, tot en met het moment van het sluiten van de overeenkomst, 
uitsluitend gebruik wordt gemaakt van een of meer middelen voor communicatie op afstand;

    f.    overeenkomst buiten de verkoopruimte: iedere overeenkomst tussen de handelaar en 
de consument, die:

        1°.    wordt gesloten in gelijktijdige persoonlijke aanwezigheid van de handelaar en de 
consument op een andere plaats dan de verkoopruimte van de handelaar of waarvoor door 
de consument een aanbod is gedaan onder dezelfde omstandigheden;

        2°.    wordt gesloten in de verkoopruimte van de handelaar of met behulp van een 
middel voor communicatie op afstand, onmiddellijk nadat de consument persoonlijk en 
individueel is aangesproken op een plaats die niet de verkoopruimte van de handelaar is, in 
gelijktijdige persoonlijke aanwezigheid van de handelaar en de consument; of

        3°.    wordt gesloten tijdens een excursie die door de handelaar is georganiseerd met 
als doel of effect de promotie en de verkoop van zaken of diensten aan de consument;

    g.    verkoopruimte:

        1°.    iedere onverplaatsbare ruimte voor detailhandel waar de handelaar op 
permanente basis zijn activiteiten uitoefent, of

        2°.    iedere verplaatsbare ruimte voor detailhandel waar de handelaar gewoonlijk zijn 
activiteiten uitoefent;

    h.    duurzame gegevensdrager: ieder hulpmiddel dat de consument of de handelaar in 
staat stelt om persoonlijk aan hem gerichte informatie op te slaan op een wijze die deze 
informatie toegankelijk maakt voor toekomstig gebruik gedurende een periode die is 
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aangepast aan het doel waarvoor de informatie is bestemd, en die een ongewijzigde 
weergave van de opgeslagen informatie mogelijk maakt;

    i.    digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm geproduceerd en geleverd worden;

    j.    openbare veiling: een verkoopmethode waarbij zaken of diensten door middel van een 
transparante competitieve biedprocedure onder leiding van een veilingmeester door de 
handelaar worden aangeboden aan consumenten, die persoonlijk aanwezig zijn op de 
veiling of daartoe de mogelijkheid hebben, en waarbij de winnende bieder zich verbindt de 
zaken of diensten af te nemen;

    k.    commerciële garantie: iedere verbintenis van de handelaar of een producent om, 
naast de wettelijke verplichting om een zaak te leveren die voldoet aan de overeenkomst, de 
consument de betaalde prijs terug te betalen of de zaken op enigerlei wijze te vervangen, 
herstellen of onderhouden, wanneer die niet voldoen aan specificaties of aan enige andere 
vereisten die geen verband houden met de hiervoor genoemde wettelijke verplichting, die 
vermeld zijn in de garantieverklaring of in de desbetreffende reclameboodschappen op het 
moment van of vóór het sluiten van de overeenkomst;

    l.    aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij een consument zaken of 
diensten verwerft in verband met een overeenkomst op afstand of een overeenkomst buiten 
de verkoopruimte, en deze zaken of diensten door de handelaar worden geleverd of door 
een derde partij op basis van een afspraak tussen die derde partij en de handelaar;

    m.    recht van ontbinding: het recht om de overeenkomst overeenkomstig artikel 230o te 
ontbinden;

    n.    ontbindingstermijn: de termijn waarbinnen het recht van ontbinding overeenkomstig 
artikel 230o kan worden uitgeoefend;

    o.    financieel product, financiële dienst, financiële onderneming, krediet, 
levensverzekering, natura-uitvaartverzekeraar en verzekering: hetgeen daaronder wordt 
verstaan in artikel 1:1 van de Wet op het financieel toezicht en de daarop berustende 
bepalingen;

    p.    richtlijn: Richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement en de Raad van 25 oktober 
2011 betreffende consumentenrechten, tot wijziging van Richtlijn 93/13/EEG van de Raad 
en van Richtlijn 1999/44/EG van het Europees Parlement en de Raad en tot intrekking van 
Richtlijn 85/577/EEG en van Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad (Pb 
EU L 304/64);

    q.    richtlijn nr. 2002/65/EG: richtlijn nr. 2002/65/EG van het Europees Parlement en de 
Raad van de Europese Unie van 23 september 2002 betreffende de verkoop op afstand van 
financiële diensten aan consumenten (PbEG L 271/16);

    r.    zaak met digitale elementen: roerende zaak waarin digitale inhoud of een digitale 
dienst is verwerkt of die daarmee onderling verbonden is, op zodanige wijze dat het 
ontbreken daarvan ertoe zou leiden dat de zaak zijn functies niet kan vervullen;

    s.    persoonsgegevens: persoonsgegevens als bedoeld in artikel 4, onderdeel 1, van 
verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van 
Richtlijn 95/46/EG (PbEU 2016 L 119);

    t.    digitale dienst:

        1°.    dienst die de consument in staat stelt gegevens in digitale vorm te creëren, te 
verwerken of op te slaan, of toegang tot die gegevens te krijgen; of

        2°.    dienst die voorziet in de mogelijkheid van het delen van gegevens of andere 
interactie met gegevens in digitale vorm die door de consument of door andere gebruikers 
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van die dienst worden geüpload of gecreëerd;

    u.    onlinemarktplaats: dienst die gebruikmaakt van software, waaronder een website, een 
deel van een website of een door of namens de handelaar beheerde applicatie, die 
consumenten in staat stelt een overeenkomst op afstand te sluiten met andere handelaren 
of consumenten;

    v.    aanbieder van een onlinemarktplaats: handelaar die consumenten een 
onlinemarktplaats aanbiedt;

    w.    compatibiliteit: het vermogen van de digitale inhoud of digitale dienst om te 
functioneren met hardware of software waarmee digitale inhoud of digitale diensten van 
hetzelfde type gewoonlijk worden gebruikt, zonder dat die digitale inhoud of digitale dienst 
moeten worden omgezet;

    x.    functionaliteit: het vermogen van de digitale inhoud of digitale dienst om zijn functies 
te vervullen met betrekking tot het doel ervan;

    y.    interoperabiliteit: het vermogen van de digitale inhoud of digitale dienst om te 
functioneren met hardware of software die verschilt van die waarmee digitale inhoud of 
digitale diensten van hetzelfde type gewoonlijk worden gebruikt.

2.    Voor de toepassing van deze afdeling gelden voor een overeenkomst die zowel de 
levering van roerende zaken als het verrichten van diensten betreft, met uitzondering van 
artikel 230s lid 4, slechts de bepalingen die van toepassing zijn op consumentenkoop.

3.    Indien een overeenkomst waarop deze afdeling van toepassing is tot stand is gekomen 
via een andere persoon, handelend in het kader van zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of 
beroepsactiviteit, die daarbij optreedt namens of voor rekening van een handelaar, kan de 
consument zich ook jegens die andere persoon beroepen op het in deze afdeling bepaalde.

4.    Het derde lid is van overeenkomstige toepassing voordat de consument is gebonden 
aan een overeenkomst waarop deze afdeling van toepassing is, dan wel aan een daartoe 
strekkend aanbod.
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