
Burgerlijk Wetboek Boek 6

Artikel 230fb

1.    De dienstverlener die e-handelsdiensten verricht jegens een consument ontwerpt en 
verleent die diensten in overeenstemming met de

toegankelijkheidsvoorschriften in bijlage I, afdeling III en IV, onder g, en bijlage V bij richtlijn 
(EU) 2019/882.

2.    Dienstverleners zijn verplicht tot:

    a.    het overeenkomstig bijlage V bij richtlijn (EU) 2019/882 opstellen van de vereiste 
informatie en toelichten van de manier waarop de diensten aan de toepasselijke 
toegankelijkheidsvoorschriften voldoen;

    b.    het schriftelijk en mondeling ter beschikking stellen van informatie aan het publiek op 
een manier die mede toegankelijk is voor personen met een handicap;

    c.    het bewaren van die informatie zolang de dienst in werking is;

    d.    het toepassen van procedures die garanderen dat de dienstverlening in 
overeenstemming blijft met de toepasselijke toegankelijkheidsvoorschriften;

    e.    het op gepaste wijze rekening houden met veranderingen in de dienstverlening, 
veranderingen in de toepasselijke toegankelijkheidsvoorschriften, veranderingen in de 
geharmoniseerde normen of in technische specificaties op basis waarvan wordt verklaard 
dat een dienst aan de toegankelijkheidsvoorschriften voldoet;

    f.    het onmiddellijk treffen van corrigerende maatregelen indien de aangeboden dienst 
niet in overeenstemming is met de onderdelen a tot en met e.
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