Burgerlijk Wetboek Boek 6

Artikel 230fa

In deze afdeling wordt verstaan onder:

a. personen met een handicap: personen met langdurige fysieke, mentale, intellectuele
of zintuiglijke beperkingen die in hun interactie te kampen hebben met diverse drempels die
hen kunnen beletten volledig, effectief en op voet van gelijkheid met anderen in de
samenleving te participeren;

b. dienst: dienst als bedoeld in artikel 230a;

c. dienstverlener: natuurlijke of rechtspersoon die een dienst verleent op de markt van
de Unie of aanbiedt consumenten in de Unie een dienst te verlenen;

d. consument: natuurlijke persoon die een e-handelsdienst afneemt voor andere
doeleinden dan zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit;

e. handelsdiensten: diensten die worden verleend op afstand, via websites en diensten
op basis van mobiele apparaten, langs elektronische weg en op individueel verzoek van een
consument met het oog op het sluiten van een overeenkomst;

f. richtlijn (EU) 2019/882:Richtlijn (EU) 2019/882 van het Europees Parlement en de
Raad van 17 april 2019 betreffende de toegankelijkheidsvoorschriften voor producten en
diensten (PbEU 2019, L 151).
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