
Burgerlijk Wetboek Boek 8

Artikel 1411

1.    Bij het vervoer van reizigers moet een individueel of collectief vervoersdocument worden 
uitgereikt.

2.    De uitreiking van het in het eerste lid bedoelde vervoersdocument kan worden 
vervangen door het gebruik van ieder ander middel waardoor de gegevens betreffende de 
reis worden vastgelegd. Indien van zodanig ander middel gebruik wordt gemaakt, biedt de 
vervoerder aan de aldus vastgelegde gegevens in schriftelijke vorm aan de reiziger uit te 
reiken.

3.    De vervoerder reikt aan de reiziger een identificatielabel uit voor elk stuk aangegeven 
bagage.

4.    Aan de reiziger wordt een schriftelijke mededeling verstrekt inhoudende dat wanneer 
deze titel van toepassing is hij de aansprakelijkheid van de vervoerders regelt en kan 
beperken ter zake van dood of letsel en in geval van vernieling, verlies of beschadiging van 
bagage, alsmede in geval van vertraging.

5.    Niet-inachtneming van het bepaalde in de voorgaande leden doet niet af aan het 
bestaan of de geldigheid van de vervoerovereenkomst, die desondanks onderworpen zal zijn 
aan de bepalingen van deze titel met inbegrip van die betreffende de beperking van de 
aansprakelijkheid.

6.    Het eerste lid geldt niet tussen partijen bij een bevrachting.

7.    De artikelen 56, tweede lid, 75, eerste lid, en 186, eerste lid, van Boek 2 zijn niet van 
toepassing.

8.    Dit artikel is niet van toepassing op het vervoer dat in bijzondere omstandigheden buiten 
elke normale uitoefening van het luchtvaartbedrijf plaats vindt.
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